1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Obchodni podminky") jsou
vypracovany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a stanovuji prdva a povinnosti v souvislosti s poskytovanim
sluzeb v ramci webu www.trenerlukas.cz.

2. Majitelem a provozovatelem webu trenerlukas.cz je Lukas Zeman (ddle jen
Prodavajici), sidlem Vanovice 196, 679 36, ICO: 19770707, zapsany v zivnostenském
rejstfiku u méstského uUradu v Boskovicich.

3. Kupujicim je pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera uskutecni objednavku sluzby
elektronicky na webovych strankdch www.trenerlukas.cz pomoci kontaktniho
formulare, emailu nebo telefonicky &i jinou formou s Prodavajicim.

4. Sluzbami (dale jen "Sluzby") se rozumi:

e Trénink v posilovné pod dohledem fitness trenéra — cviceni vedené
odbornikem odpovédnym za sprdvné provedeni cvika.

e Stravovaci plan na miru — personalizovand doporuceni tykajici se vyZivy,
sestavend na zakladé zkuSenosti a znalosti Prodavajiciho v oblasti fitness a
zdravého zivotniho stylu. Tyto rady nenahrazuji [ékarskou péci ani odborné
vyzivové poradenstvi.

e Online spoluprace — vzdalené vedeni a konzultace zahrnujici cvicebni plany,
vyzivové rady a prlibéZnou podporu prostfednictvim online komunikace.

Prodavajici nenese odpovédnost za zdravotni komplikace Kupujiciho. Veskeré
doporuceni a postupy vychazeji z odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti fitness a
vyzivy, avSak nenahrazuji odbornou lékarskou nebo vyZivovou péci.

5. Tyto obchodni podminky jsou platné tehdy, pokud nebyly mezi proddvajicim a
kupujicim dohodnuty jiné podminky.

2. Uzavreni smlouvy

1. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem vznikd odeslanim elektronické
objednavky sluzby (dale jen "Objednavka") Kupujicim a jejim pfijetim prodavajicim.
Smluvni vztah znamen3, Ze prodavajici je povinen poskytovat kupujicimu objednané
sluzby a kupujici je povinen uhradit jejich cenu.

3. Vpftipadé, Ze je kupujici nezletily, je prodavajici oprdvnén pozadovat pisemny souhlas
zdkonného zastupce kupujiciho. Tento souhlas musi byt prodavajicimu dorucen pred
zahajenim poskytovani sluzeb, a to bud’ elektronicky na uvedeny kontaktni email nebo
v listinné podobé na adresu prodavajiciho.
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4. Kupujici si je védom, Ze sluzby poskytované prodavajicim (osobni trénink pod
vedenim trenéra, online spoluprace nebo stravovaci plan na miru) nejsou zdravotnimi
sluzbami (zdravotni péci) ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd, ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zdkona
¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni opravnén poskytovat zdravotni péci ani
sluzby vyZivového poradce podle zakona. Pokud zdravotni stav kupujiciho vyZaduje
zvlastni vyzivovy a pohybovy rezim, je kupujici povinen konzultovat tyto potreby se
svym osetfujicim |ékafem a je povinen o relevantnich skutecnostech informovat
proddvajiciho.

5. Prodavajici neni povinen pfijmout objednavku kupujiciho, v pfipadech, kdy kupuijici jiz
drive neplnil své povinnosti pti Cerpani sluzeb, ¢i ma prodavajici z informaci a chovani
objednatele pochybnosti, zda rozumi, co je pfredmétem poskytovanych sluzeb anebo
kdyZ ma prodavajici pochybnosti, zda ma kupujici opravdovy zdjem o Cerpani sluzeb.

3. Informace o cenach sluzeb

1. Ceny sluzeb
Za poskytovani sluzeb je Kupujici povinen uhradit cenu dle cen uvedenych na webu
www.trenerlukas.cz. Prodavajici neni platcem DPH, a proto jsou uvedené ceny
konecné.

2. Uhrada domluvenych tréninkovych lekci
Kupujici je povinen uhradit cenu domluvenych tréninkovych lekci v plné vysi dle
zvolené formy Uhrady. Kazdd domluvena tréninkova lekce musi byt uhrazena predem,
atoiv pripadé platby za kazdou tréninkovou lekci zvlast.

3. Rezervacni poplatek
V pfipadé, Zze Kupujici poZaduje odlozit zahdjeni spoluprace o vice nez 7 dni od
uzavieni smlouvy, je povinen uhradit rezervacni poplatek ve vysi 1 000 K¢. Tento
poplatek je nevratny, ale bude odecten od celkové ceny predplacenych tréninkl na
minimalné 4 tydny. Rezervacni poplatek musi byt uhrazen do 3 pracovnich dnti od
uzavieni dohody, jinak si Prodavajici vyhrazuje pravo smluvni vztah zrusit.

Pokud Kupuijici po uplynuti 4 tydn( predplatného Zada o prodlouzeni spoluprace, ale
pozaduje prestavku delsi nez 7 dni, je povinen zaplatit rezervacéni poplatek ve vysi
1000 K¢. Tento poplatek je nevratny, ale bude odecten od celkové ceny
predplacenych tréninkd, pokud dojde k opétovnému zahdjeni spoluprace po této
prestavce.

4. Sluzba "Online spoluprace"
U sluzby ,,Online spoluprace” je Kupujici povinen uhradit cenu za mésic spoluprace
predem, a to pred zahajenim poskytovani sluzby. Prodlouzeni sluzby o dalsi mésic je
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5. moZné za cenu uvedenou na webu, pficemz platba za prodlouzeni musi byt
provedena nejpozdéji do dne zahajeni dalsiho mésice spoluprace. Neuhrazeni ¢astky
ve stanovené lhaté muze vést k pozastaveni poskytovani sluzby.

6. Platebni metody a lhtita splatnosti
Kupuijici je povinen uhradit cenu objednanych Sluzeb pred zahajenim spoluprace,
pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Akceptované platebni metody zahrnuji
bankovni prevod nebo platbu hotové. Castka musi byt pFipsana na bankovni tcet
Prodavajiciho nejpozdéji v den splatnosti, ktery je definovan jako den pred prvnim
spolec¢nym tréninkem nebo zahajenim spoluprace. V ptipadé jinych platebnich metod
(napt. hotovost) musi byt platba provedena dle individualni dohody.

7. Zmény cen
Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit ceny Sluzeb. Tyto zmény vSak neovlivni jiz
uhrazené sluzby nebo objednavky, které byly potvrzeny pred zménou cen.

4. Prabéh poskytovani sluzeb

1. Zavaznost sluzeb
Domluvené sluzby (osobni tréninky, konzultace, online spoluprace, nebo stravovaci
plan na miru) jsou pro Kupujiciho i Prodavajiciho zavazné. Minimalni doba
predplatného pro osobni tréninky je 4 tydny (8 nebo 12 tréninkd dle dohody).
Predplacenad ¢astka za sluzby je nevratn3, s vyjimkami uvedenymi v sekci "Reklamace
a odstoupeni od smlouvy".

2. Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu odborné a peclivé sluzby na zakladé
svych schopnosti a v souladu s uzavienou smlouvou. Vsechny poskytované sluzby
(osobni tréninky, stravovaci plan na miru, online spoluprace) jsou vedeny s diirazem
na individualni potfeby Kupujiciho.

3. Povinnosti Kupujiciho
Kupujici se zavazuje seridzné a férové spolupracovat s Proddvajicim, zejména:

e Poskytovat pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, stravovani, pohybové
aktivité a dalSich relevantnich skutecnostech.

e Dodrzovat doporuceni a pokyny Prodavajiciho.
V opacném pripadé nemusi byt dosazeno oCekavaného vysledku, za coz
Prodavajici nenese odpovédnost.

4. ZruSeni a zména terminQ
a. Kupujici ma pravo zrusit domluveny termin sluzby (osobni trénink, konzultace
apod.), avsak nejpozdéji 24 hodin pred jeho planovanym zacatkem. Zruseni musi byt
oznameno Prodavajicimu pisemné (napf. prostifednictvim e-mailu nebo SMS).



b. Pocet trénink(, které Ize zrusit v rdmci predplaceného obdobi 4 tydnd, je omezen:

o 2 tréninky tydné: Maximalné 2 zruSené tréninky.
o 3 tréninky tydné: Maximalné 3 zrusené tréninky.

c. Pokud Kupuijici zrusi vice termin(, nez je povoleno, nebo nezrusi termin vcas,
budou tyto povazovany za vycerpané.

d. Vraceni nebo prevedeni nevyuiZitych castek:

o Penize za fadné zrusené tréninky (tj. ozndmené v souladu s témito
podminkami) budou:
» QOdecteny od ¢astky na dalsi predplatné obdobi, pokud Kupujici
pokracuje ve spolupraci.
» Vraceny Kupujicimu na pozadani, pokud jiz spoluprace nepokracuje.
o Narok na vraceni nebo odecteni se vztahuje pouze na tréninky zrusené v
souladu s pravidly vyse.

Specifika jednotlivych sluzeb

a. Osobni tréninky — Tréninky probihaji podle predem domluveného harmonogramu.
Pokud se Kupujici nedostavi na trénink bez predchoziho zruseni, povaZuje se trénink
za vyCerpany. Prodavajici si vyhrazuje pravo zkratit trénink o ¢as, o ktery se Kupuijici
opozdil.

b. Stravovaci plan na miru — Plan je sestaven na zakladé informaci poskytnutych
Kupujicim. Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho o zdravotnich omezenich,
alergiich a dalSich skute¢nostech, které mohou ovlivnit plan. Jakékoliv Upravy planu
béhem spoluprace musi byt dohodnuty individualné.

c. Online spoluprace — Sluzba zahrnuje pravidelnou komunikaci, konzultace a vedeni.
Kupujici je povinen udrzovat pravidelny kontakt a poskytovat relevantni informace.
Pokud komunikace ze strany Kupujiciho bude prerusena na vice nez 14 dni bez
predchozi dohody, mizZe Proddvajici ukoncit sluzbu bez nahrady.

Omezeni odpovédnosti

Prodavajici nenese odpovédnost za vysledky, které zavisi na faktorech mimo jeho
kontrolu (napf. zdravotni stav Kupujiciho, vliv prostfedi, dodrZzovani pokyna).
Doporuceni Prodavajiciho nejsou zdravotnimi sluzbami ani odbornym vyzZivovym
poradenstvim a nenahrazuji [ékafskou péci.

Pferuseni nebo zruseni sluzeb ze strany Prodavajiciho

a. Pokud se Prodavajici nemUze z jakéhokoliv divodu zucastnit domluveného
tréninku, konzultace nebo jiné sluzby, je povinen tuto sluzbu nahradit v jiném
terminu nebo vratit pomérnou ¢astku z predplacené castky.

b. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo smluvni vztah v pfipadé, ze
Kupujici zavazné porusi své povinnosti (napf. neposkytne pravdivé informace nebo
opakované nekomunikuje).



8. Vyssi moc
Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavirani smlouvy predvidat (napf. zasah
vy$si moci), je Prodavajici opravnén posunout plnéni sluzeb o dobu trvani prekazky
nebo docasné prerusit poskytovani sluzeb. Kupujici bude o takovych skuteénostech
bez zbytecného prodleni informovan.

5. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

1. Vudi Prodavajicimu, ktery Kupujicimu poskytuje Sluzby, je Kupujici opravnén
uplatfovat vyhrady, stiznosti a reklamace v souvislosti s poskytovanim sluzeb (dale
jen "Reklamace"). Reklamace se mohou tykat pouze sluzby osobnich trénink, a to
kvality nebo nerealizovani sluzby ve smluveném terminu.

2. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
o Zruseni tréninku nebo sluZzeb Proddvajicim, pokud nedojde k ndhradnimu
terminu nebo vraceni penéz.
o Poruseni podminek poskytovani tréninkl (napriklad zdravotni komplikace).
3. Odstoupeni od smlouvy dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 1837 pism. j)
a d): Kupujici nemUiZze odstoupit od smlouvy, ktera se tyka poskytovani sluzeb, pokud
jiz byly tyto sluzby poskytnuty (pokud byly ¢erpany nebo vykondany sluzby).

Reklamace sluzeb Online spoluprace a Stravovaciho planu

1. Na sluzby Online spoluprace a Stravovaci plan na miru se nevztahuje pravo na
reklamaci ani na odstoupeni od smlouvy, pokud:
o Bylo zahdjeno poskytovani sluzby (napf. dodani planu, konzultace nebo jina
aktivita).
o Plan nebo podklady byly Kupujicimu jiz pfedany.

2. Vyjimky z tohoto ustanoveni se vztahuji pouze na pfipady, kdy Prodavajici neposkytl
dohodnuté plnéni vibec nebo zcela v rozporu s dohodou.

Sluzby fitness trenéra

1. Kupujici bere na védomi, Ze podle Nového obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.,
§1837 pism. j) a d), neni moZné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud jiz
bylo plnéni zahajeno. Vyjimkou jsou zavazné zdravotni davody (viz bod 5.2). Tato
vyjimka se vSak nevztahuje na sluzbu ,,Online spoluprace”.

2. Vréceni penéz za nevyuzité sluzby je mozné pouze v ptipadé zavaznych zdravotnich
problém, které Kupujici dolozi Iékarskou zpravou. Lékarska zprdva musi jasné
potvrzovat, Ze zdravotni stav Kupujiciho znemoznuje vyuZiti sluzeb v planovaném
obdobi. Zprava musi byt doruéena Prodavajicimu bud' pisemné na adresu uvedenou v
téchto Obchodnich podminkdach, nebo elektronicky na kontaktni e-mail



Prodavaijiciho.

3. V pftipadé, Ze zdravotni stav Kupujiciho trvale znemoZzniuje pokracovani ve cviéebnim
programu:
o Zcelkové predplacené ¢astky bude odectena hodnota jiz absolvovanych lekci.
o Zbyvaijici ¢astka bude snizena o 50 % srazku ve prospéch Proddvajiciho jako
kompenzaci za vzniklé naklady a organizacni opatfeni.

4. Pokud zdravotni dlivody znemoznuji pokracovani pouze docasné, je mozné sjednat s
Prodavajicim nahradni terminy ¢erpani sluzeb.

6. Ochrana osobnich tudaju

1. Ochrana osobnich udaj Kupujiciho se fidi zvlastnim dokumentem Zasady ochrany
osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach www.trenerlukas.cz.

2. Kupujici potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil se Zdsadami ochrany
osobnich Udajl a rozumi, jakym zplGsobem jsou jeho osobni Udaje zpracovavany.

3. Pro otdzky tykajici se ochrany osobnich udaji mlze Kupujici kontaktovat
Proddvajiciho na emailové adrese trenerlukaszeman@gmail.com

7. Odpovédnost a odpovédnost za Skodu

1. Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby s maximalni péci, odbornosti a
odpovédnosti. Nicméné, Kupujici bere na védomi, Ze veskeré sluzby poskytované
Prodavajicim (v¢éetné osobnich trénink(, online spoluprace a stravovacich pland) jsou
urceny pouze k podpore jeho fyzické kondice a nezarucuji okamzité nebo specifické
vysledky.

2. Kupujici je odpovédny za své zdravi a za dodrZzovani doporuceni Proddvajiciho béhem
tréninkd, pti online spoluprdci a pfi vyuzivani stravovaciho planu. V pfipadé
jakéhokoli zdravotniho problému nebo poranéni béhem tréninku, online spoluprace
nebo pfi realizaci stravovaciho planu je Kupujici povinen okamzité prerusit aktivitu a
informovat Proddvajiciho o svém zdravotnim stavu.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli zranéni, Uraz, nebo jinou Skodu, ktera by
mohla vzniknout v disledku nespravného poutziti posilovacich zafizeni, nespravného
pouzivani doporuceni v rdmci online spoluprdce nebo stravovaciho planu, nebo
pokud Kupujici nedodrzi doporuéeni tykajici se cviéebniho programu, stravy ¢i jinych
pokyn.

4. Kupujici souhlasi s tim, Ze veskera rizika spojena s tréninkem, online spolupraci, a
pouzivanim stravovaciho planu, v€etné rizika zranéni nebo jinych nasledkd, prebird
na vlastni odpovédnost. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli nasledky



vyplyvajici z nevhodné fyzické kondice Kupujiciho, nespravného pouzivani
stravovaciho planu nebo online spoluprace, ¢i jinych faktorl mimo kontrolu
Prodavajiciho.

8. Zavérecna ustanoveni

1. Platnost a ucinnost obchodnich podminek:
Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od okamziku jejich zvefejnéni na
webovych strankach www.trenerlukas.cz. Prodavajici si vyhrazuje pravo na jejich
zménu, pricemz zména se stava ucinnou okamzikem jejiho zverejnéni na strankach.
Kupujici je povinen se s témito zménami seznamit pred kazdym uzavienim nové
objednavky sluzby.

2. Neplatnost nékterych ustanoveni:
V ptipadé, Zze nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek je nebo se stane
neplatnym nebo nedcinnym, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno takovym ustanovenim, které
bude co nejvice odpovidat smyslu a ucelu neplatného nebo neldcinného ustanoveni.

3. Rizeni pravnim fadem CR:
Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Viechny piipadné
spory mezi Proddvajicim a Kupujicim, véetné spor( tykajicich se poskytovani sluzeb,
budou Fedeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

4. Rizeni pravnimi vztahy a spory:
Kupuijici souhlasi s tim, Ze veskeré pravni vztahy vzniklé mezi nim a Prodavajicim se
budou Fidit pravem Ceské republiky. Jakékoli spory mezi Prodévajicim a Kupujicim,
které nebude mozné vyresit vzdjemnou dohodou, budou rfeSeny mistné prislusSnym
soudem v Ceské republice.

5. Pojmy vztahujici se k "Kupujicimu":
Pro ucely téchto obchodnich podminek se veskeré pojmy vztahuijici se k "kupujicimu"
povaZzuji za obecné a plati jak pro jednotlivce (fyzické osoby), tak pro pravnické
osoby, pokud neni uvedeno jinak. Tento termin zahrnuje i vSechny sluzby uvedené v
téchto podminkdch, véetné online spoluprace, trénink(i v posilovné a stravovacich
plana.

Ve Vanovicich 8. 12. 2024
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